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Altalanos szerzédési feltételek

1. A szolgaltaté adatai

Cégnév: Apartmanhaz Dorog

Hartyanné Polonyi Andrea

Székhely: 2510. Dorog, E6tvos utca. 43.
Addszam: 48898924-1-31

Telefonszam: + 36 20 805 62 16

e-mail: apartmanhazdorog01@gmail.com
1. Web: http://apartmanhazdorog.hu/

2. Altalanos szabalyok

— Jelen “Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd szallashelyének és
szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos feltételeket.

— Jelen szabalyzat feltételei nem térnek ki a Szolgaltaté altal kiilon, pl. Utazasi irodakkal,
utazaskozvetitékkel kotott egyedi megallapodasokra, melyek egyedi rendelkezései
eltérhetnek jelen rendelkezésektol.

--A szolgaltatas targya: maganszallashely szolgaltatas

3. Szerzddé felek

— Vasarl6/Vendégq: a szallashely szolgaltatast igénybe vevé aki az
apartmanhazdorog01@gamail.com e-mail cimen keresztil irdsban vasarlo személy,
tovabbiakban vendég

— Szolgaltato: Apartmanhaz Dorog, tovabbiakban Szolgaltaté

-- A Szolgaltatd és a Vendég egylttesen — a feltételek teljesilése esetén — szerz8déses
felekké valnak (tovabbiakban Felek).

-- A szerzGdési feltételek elfogadasanak minésiil, ha a vendég a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast igénybe veszi.

— Amennyiben a szolgaltatdsok megrendelését a Vendég megbizasabdl egy harmadik
szemeély (tovabbiakban Kozvetit) adja le a Szolgaltatonak, ugy a Szolgaltatd és a Kdzvetitd
kozott megkotott szerz6dés szabalyozza az egyuttmiikddés feltételeit. Szolgaltatdé nem
koteles vizsgalni, hogy a Kozvetitd jogszerien képviseli-e a Vendéget.

4. Szerz6déses jogviszony

-- A szolgaltatas helye: 2510 Dorog EoGtvos utca 43.

— A szerz6dés a Vendég irasban (levélben, e-mailben) leadott megrendelésének a
Szolgaltaté irasban megkuldoétt visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott
szerz6désnek minésul. A Vendég altal széban leadott foglalas, mdédositas, annak a
Szolgaltaté altal széban tortént visszaigazolasa nem szerzédésérték.

—A szerz6dés meghatarozott id6tartamra szdl, és tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara,
helyére, id6tartamara.

—Amennyiben a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta elétt véglegesen elhagyja a
szobat, a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas ellenértékére.

— Alejarati id6 el6tt meguresedett szobat a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

— A szallasszolgaltatds meghosszabbitasat a Vendég kezdeményezheti, melynek
igénybevételéhez a Szolgaltaté elbzetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltato elére kéri a plusz szolgaltatas dijanak medfizetését.

— A szerz6dés modositasahoz a Felek altal alairt irasbeli megallapodas szukséges.

5. Az Apartman alapszolgaltatasai
—A Szolgaltaté elhelyezést biztosit az Apartmanhaz Dorog apartmanjaiban.
—Ellatas: étkezés nélkili szolgaltatas. (6nellatd)

6. Arak


mailto:apartmanhazdorog01@gmail.com

— A Szolgaltaté érvényben lévé arai, az apartman weboldalan talalhatoak, valamint az
apartmanban kerllnek kifuggesztésre.

— A Szolgaltaté a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkil szabadon megvaltoztathatja.
— Az arak az AFAT tartalmazzak

— Az arak nem tartalmazzak a helyszinen fizetend6 helyi idegenforgalmi adét (IFA). Annak
aktualis mértékét a Szolgaltaté a weboldalon jeleniti meg, a mindenkori varos altal
meghatarozott 6sszeg.

7. Gyermek kedvezmény

A kedvezmény mértéke:

0 - 2 éves korig 100% a kedvezmény a teljes feln6tt arbol
8. Haziallatok (kutya, macska)

Az apartman higiéniai okok miatt allatokat nem fogad.

9. Fizetési feltételek

— A Szolgaltaté a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére részben igényt
tarthat a szolgaltatas igénybevételének megkezdése elétt, elblegfizetéssel. El6legként a
megrendelt szolgaltatasokbdl 1élszakai dij fizetendd a megrendelést kévetd 3 munkanapon
belll, mely feltételeket a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

— Az eldleg fizetése torténhet atutalassal, készpénzzel vagy SZEP- kartyaval. A fizetéssel
kapcsolatban felmertld esetleges koltségek a Vendég felet terhelik.

— A szolgaltatas ellenértékét a vendég érkezésekor, még az apartman elfoglalasat
megel6zéen kell megfizetnie a vendégnek.

— Szolgaltatoé a vendég részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb, az
apartmanbdl torténd tadvozast megelézben tart igényt. Utdlagos fizetésre nincs lehetdseg.
— A Vendég fél a szamlat kiegyenlitheti bankkartyaval, készpénzben, forintban, euréban,
vagy SZEP kartyaval.

— SZEP kartyaval térténé fizetés esetén a jogos kartyahasznalat érdekében a Szolgaltaté
kérheti a Vendég személyazonositasra alkalmas kézokiratdnak bemutatasat.

— A szamla a magyarorszagi adészabalyoknak megfeleléen kerdl kiallitasra.

— Utazasi irodaval, egyéb szerz6dott partnerrel megkotott szerz6dés tartalmazza az egyedi
fizetési feltételeket.

— A Szolgaltatd bizonyos id6szakokra magasabb mértéki dijat is el6irhat, errél mindig az
adott id6szakra készllt csomagajanlat, valamint visszaigazolas fizetési feltételeiben
rendelkezik.

10. Lemondasi, modositasi feltételek

— A megrendelt szolgaltatasok médositasat, vagy lemondasat kizardlag irasban fogadjuk el.
— Megrendelt és visszaigazolt foglalas datumanak vagy létszamanak modositasara a szabad
kapacitasok fuggvényében van lehetdség.

— Koétbérmentes hataridé, az eléleg befizetésére az érkezést megel6zd 30 nap. A befizetett
el6leg ezutan mar nem keril visszautalasra, azonban egy jovébeni foglalaskor a befizetett
el6leg elszamolasra kertil.

— A vendég meg nem érkezése vagy az érkezést megel6z6 10 napig a lemondas elmaradasa
esetén a befizetett eléleg kétbérként kerll felszamolasra, az vissza nem téritendd és mas
idépontban sem hasznalhato fel, a lefoglalt apartmant a szolgaltaté ujra értékesitheti.

11. Kiemelt id6szakok
—Marcius 15, Husvét, Plnkdsd, Augusztus 20, Mindenszentek, Karacsony, Szilveszter

12. A szolgéltatas igénybevételének madjai és feltételei

— A Vendég az apartmant az érkezés napjan 14.00 ératdl foglalhatja el, és az elutazas
napjan 10.00 éraig koteles elhagyni.

— Az apartmanban a foglaltsag fuggvényében korai érkezés - érkezés el6tti napon
egyeztetve - lehetésége biztositott.



— Késbi elutazasi lehetbséget az apartman, a vendég tavozasa napjan tudja pontositani.

— A Vendég bejelentkezése a személyes okmanyai beolvasasaval torténik, a
bejelentkezéssel elfogadja a Szolgaltatd Altalanos Szerz8dési Feltételeit, valamint a
Szolgaltaté Hazirendjét. A vendég az apartmanban tartézkodasa soran koételes betartani a
Szolgaltaté Hazirendjét.

— A Vendég hibajabdl, mas vendégek karara okozott sérilésekért, a Szolgaltato felelésséget
nem vallal.

— A Vendég altal okozott, a Vendég miatt keletkez6 karok kdltségét a Szolgaltaté a Vendégre
terheli.

— Az apartman teljes terllete nemdohanyzdé. Dohanyozni az épuleten kivll, az arra kijel6lt
helyeken szabad.

13. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
— A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra sz6l6 szerz8dést azonnali hatallyal
felmondani, és a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni az alabbi esetekben a vendégtol:

— A Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott apartmant;

— A Vendég fert6z6 betegségben szenved;

— A Vendég az apartman biztonsagat, rendjét veszélyezteti, a tulajdonossal, vendégekkel,
kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sérté
vagy egyéb elfogadhatatlan viselkedést tanusit, kart okoz.

— A Vendég nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott fizetési kdtelezettségét.

14. Elhelyezési garancia

—Amennyiben a Szolgaltaté a Vendég elhelyezését a sajat hibajabdl nem tudja biztositani,
pl. Ideiglenes lUzemelési problémak, ugy koteles a Vendég elhelyezésérdl gondoskodni.

— A Szolgaltato koteles a szerz8désben meghatarozott szolgaltatasokat a szerzé6désben
idépontra. A helyettesit6 szallas biztositasanak valamennyi tébbletkdltsége a Szolgaltatét
terheli.

— Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a
Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetéséget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel a Vendég/ Szerz6d6 fél nem élhet.

15. A Vendég betegsége, halala

— Amennyiben a Vendég szallas szolgaltatas igénybevételének ideje alatt megbetegszik, és
nem képes a sajat nevében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

tarthat, a beteg/ elhunyt hozzatartozoja, 6rokdse, szamlafizetéje részérdl az esetlegesen
felmertilé orvosi és eljarasi kéltségek, az elhalalozast megelézden igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékére, valamint a betegség/ halaleset kapcsan a felszerelésekben,
berendezési targyakban esetlegesen keletkezett karok tekintetében.

16. A Vendég jogai

— A Vendég jogosult a megrendelt apartman rendeltetésszerl hasznalatara,
berendezéseinek, eszkbzeinek hasznalatara, kerti grill hasznalata és feleléssége sajat
eszkdzokkel.

— A Vendég a szallashelyen val6 tartézkodasanak ideje alatt panasszal élhet a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban. A Szolgaltaté a Vendég
szallashelyen val6 tartézkodasanak ideje alatt a Szolgaltatéhoz irasban vagy telefonon
igazoltan eljuttatott panasz kezelésére kotelezettséget vallal.

— A vendég panasztételi, kartéritési joga, az apartmanbal tortént elutazasat kovetéen
megszinik.

17. A Vendég fél kotelezettségei



— A vendég koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig €s modon kiegyenliteni.

— A Vendég koteles arrél gondoskodni, hogy a felel6ssége ala tartozé 18 év alatti gyermek
csak felnétt feligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltatdé apartmanjaban.

18. A Vendég kartéritési feleléssége

— A Vendég felel6sséggel tartozik az altala okozott mindazon karokért és hatranyokért,
melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy a Vendég vagy kiséréje vagy az 6
feleléssége ala tartozé mas személyek hibajabdl elszenved. E felelésség akkor is fennall, ha
a karosult a kar helyreallitasat kozvetlenll a Szolgaltatétol igényli.

19. A Szolgaltato jogai

— Amennyiben a Vendég az igénybe vett vagy a Szerzé6désben megrendelt, de igénybe nem
vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatot kdvetelései biztositasara zalogjog illeti meg, a Vendég azon
személyes tulajdontargyaibdl, amelyeket az apartmanba magaval hozott.

20. A Szolgaltaté kotelezettsége

— A Szolgaltato koteles a szerzd8dés alapjan megrendelt szallasszolgaltatast az érvényes
el6irasok szerint teljesiteni.

— A Szolgaltato koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez a
szUkséges lépéseket megtenni, melyet irasban koteles rogziteni.

21. A Szolgaltaté kartéritési felel6ssége

— A Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményen
belll, a Szolgaltatd hibajabol kdvetkezett be.

— A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
és vendégeinek korén kivul es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, pl. természeti kar,
vagy azokat a Vendég maga okozta.

— A Szolgaltato kijelélhet olyan helyeket az apartmanban, ahova a Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karokért vagy sérilésekért a Szolgaltaté nem vallal
felel¢sséget.

— A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell az apartmanban irasban, és minden
szukséges adatot az apartman rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez, a renddrségi
eljarashoz szukséges.

— Ertéktargyakért, értékpapirokért, készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha azokat
meg6rzésre kifejezetten atvette.

— Szolgaltaté az apartmanban hagyott személyes targyakért felelésséget nem vallal.

— A Szolgaltato, a parkoldjaban |évé gépkocsikban keletkezett karokért felelésséget nem
vallal.

— A Szolgaltatd, a parkolodjaban Iévé gépkocsikban hagyott értéktargyakért nem vallal
felelésséget.

— A Szolgaltato esetleges kartéritési kdtelezettsége, a Vendéggel kotott Szerzddés szerinti
napi apartman ar maximum kétszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

22. Titoktartas

— A Szolgaltaté a szerz6désben foglalt kdtelezettsége teljesitése soran koteles az
informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé 2011.évi CXIl. tv, és
az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
eljarni.

23. Vis major

Azon ok vagy kértlmeény, pl. haboru, arviz, tlizvész, id6éjarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekdvetkezése, amely felett a fél nem bir ellen6rzéssel (vis major) barmely felet
felmenti a szerz6désbél eredd kotelezettségeinek teljesitése aldl, mig ezen ok vagy



kértulmény fennall. A felek minden t6lik telhetét megtesznek, hogy ezen okok és
kérdimények bekdvetkeztének lehetéségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és ez
altal az okozott kart vagy késedelmet a leheté leghamarabb helyrehozzak.

24. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaroé birésag

A Szolgaltatd és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoéak. A szolgaltatasi szerz8désbdl eredé jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye
szerint hataskdrrel rendelkezd Esztergomi Jarasbirdsag az illetékes.

Dorog, 2024 01 01



