Adatkezelési Tajékoztato

Apartmanhaz Dorog
2510, Dorog, Eotvos utca 43
NTAK Azonosito: MA23085479

Kedves Vendégeink,

Szallashelylink tiszteletben tartja Vendégei személyéhez f(iz6d6 jogait, ezért
eleget téve az adatvédelmi rendelet (GDPR) elvarasainak, szeretném onoket
tajékoztatni a részemre atadott a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
személyes adatainak kezelésérol, valamint honlapunk adatkezelésérol.
Adatkezel6ként mindent megteszek a torvényi elGirasok betartasaért,
informatikai, technikai, szervezési eszk6z0k hasznalataval.

A tajékoztatoban el6fordul, hogy olyan fogalmakat hasznalunk, melyeket
nem ismer. Ezek jelentése, és magyarazata az alabbi weboldalon érhet6 el:
https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar

Ez a tajékoztatd visszavonasig érvényes.

Amikor ebben a tajékoztatdban "adatr6l", vagy "adatokrol" olvas az alatt
minden esetben személyes adatokat kell érteni.

Adatkezeléssel kapcsolatban szamomra elsdsorban az alabbi jogszabalyok az
iranyadok:

 azinformaci6s onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz0106 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv. ),

« az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténo védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi
rendelet; a tovabbiakban: Rendelet).

e 239/2009. (X.20.) Korm. Rendelet a szallashely-szolgaltatasi
tevékenység folytatasanak részletes feltételeir6l és a szallashely-
izemeltetési engedély kiadasanak rendjérol

o Aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi
CLVI. Torvény

 Aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi
CLVI. térvény végrehajtasarol sz616 235/2019. (X. 15.) Korm. Rendelet

. Egyes kormanyrendeleteknek a turizmus-vendéglatas agazatot érintd
stratégiai céli modositasarol szA16 501/2021. (VIII. 18.) Korm. rendelet

Ki Kezeli az On személyes adatait? Kihez fordulhat adatkezeléssel
kapcsolatos kérdésekkel?

A személyes adatokat Hartyanné Polonyi Andrea, a szallashely tulajdonosa
kezeli:


https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar

Teljes név: Hartyanné Polonyi Andrea (adészamos maganszemély)
Székhely: 2510, Dorog, E6tvos utca 43

Addszam: 48898924-1-31

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit is Andreanak cimezheti, az alabbi
elérhet6ségeken:

e-mail: apartmanhazdorogoi1@gmail.com

Tel.szam:06-20/805-6216

Milyen személyes adatokat kezelek, és mi az adatkezelés célja?
Foglalas rogzitése, arajanlat adas, szamlazas és fizetés dokumentalasa,
valamint kapcsolattartas céljabdl kezelem az On:

° Nevét

o Lakcimét

o Telefonszamat
o E-mail cimét

A fenti személyes adatokat On bocsdjtja rendelkezésre, telefonon, emailben,
a weboldalon keresztiil, vagy foglalaskozvetit6 partnereinken keresztiil.

Az adatkezelés jogalapja a GPDR 6. cikkének b) pontja, az adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzodés megkotését megel6zien az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges, valamint a szamlazashoz sziikséges adatait (név,
lakcim) a szamviteli torvénynek valé megfelelés érdekében, a GDPR 6.
cikkének c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése jogalappal is
kezeljik.

A szamlakat a szamviteli torvény értelmében 8 évig kotelesek vagyunk
megérizni, tehat eddig kezeljiik az On szamlakiallitashoz sziikséges adatait
(Név, Lakcim)

Az On elérhetdségét a széllasszolgéltatas megtorténte utan tovabbi 30 napig
meg0rizziik, hogy amennyiben sziikséges kapcsolatba 1épni Onnel (pl.
talalunk valamit a szallason, nem érkezett meg az atutalas,
szamlareklamaci6 stb.) akkor annak eleget tudjunk tenni.

2018. majustdl szallasadoként a torvény kitelez ra, hogy vendégeink
bizonyos személyes adatait elkérjem, és azokat tovabbitsam a Magyar
Turisztikai Ugynokség (MTU) éltal {izemeltett Vendég Informacios Zart
Adatbazis (VIZA) részére:

 csaladi és utonév;

. sziiletési csaladi és utonév;

. sziiletési hely és ido;

« neme;

. allampolgarsaga;

. anyja sziiletési csaladi és utoneve;



« aszemélyazonositasra alkalmas okmany vagy utiokmany azonosito
adatai.

A VIZA az adatokat titkositott mdédon tarolja, ahhoz sem én, sem az MTU
nem fér hozza, kizarélag a rend6rség ismerheti meg a biliniildozés, a
blinmegel6zés, valamint a kézrend, a kdzbiztonsag, az allamhatar
rendjének, az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelme, és a korozési eljaras lefolytatasa érdekében.

A kotelez6 adatkozlés miatt személyes okmanyait be kell olvasnom egy erre
rendszeresitett adatk6zl6 programmal, melynek neve Vendégem, és a
Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt (1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.;
addszam: 10356113-4-41;) lizemelteti. Az alkalmazas azonositja az
okmanyon szereplo adatokat, majd feltolti és eltarolja azokat a VIZA
rendszerben. Bévebb informaciot a VIZA rendszer adatkezelésérol itt

talal: https://vizainfo.hu/

A Vendégem alkalmazassal beolvasott adatokrol — megfelelve a torvénynek
— nem tartok meg masolatot, kizarolag az adatkiildés feladatat latom el.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkének c) pontja, az adatkezelés az
adatkezelore vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

Szintén torvény kotelez ra, hogy adatokat szolgaltassak a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltat6 K6zpont (NTAK) részére, melybdl névtelen
statisztikai kimutatas késziil:

« Az Onneme

. Allampolgarsaga

« Sziiletési ideje

« Allandé lakcimének telepiilése és iranyitdszama

Ezeket az adatokat szintén a Vendégem applikacié hasznalataval régzitem,
és kiildom el az NTAK részére.

Bovebb informaciot az NTAK adatszolgaltatasi kotelezettségrol itt
olvashat: https://info.ntak.hu/adatszolgaltatas

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkének c) pontja, az adatkezelés az
adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
Cookie-k (siitik) altal torténo adatkezelés

A www.apartmanhazdorog.hu weboldal bizonyos részeinek letoltésekor a
webszerver automatikusan kis adatfajlokat, in. cookie-kat ("'Cookie",
"Siiti") helyez el a Felhasznal6 Eszkozére, majd a késobbi latogatas soran
ezeket visszaolvassa. Bizonyos esetekben ezek az adatfajlok az Infotv.
illet6leg a GDPR értelmében személyes adatnak mindsiilnek, hiszen a
bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld
szolgaltatonak lehetOsége nyilik 6sszekapcsolni a Felhasznal6 aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A weboldal a hasznalat soran az alabbi célokbol helyez el cookie-t a
felhasznal6 eszkozén.



https://vizainfo.hu/
https://info.ntak.hu/adatszolgaltatas
http://www.apartmanhazdorog.hu/

a miikodéshez elengedhetetlen siitik, amit a weboldal azért helyez el, hogy
a felhasznalé munkamenetét azonositani tudja. Ha On a bongészdjében
semmilyen cookie elfogadasat nem engedélyezi, akkor a weboldalt On nem,
vagy csak korlatozottan tudja hasznalatba venni. Ez a cookie tehat a
felhasznald hozzajarulasat nem igényli.

Miikodéshez elengedhetetlen siiti a PHPSESSID, mely siiti a weboldal
miikodéséhez elengedhetetlen, és nem gylijt személyes adatot. Ezen siiti
nélkiil a weboldal nem miikodik megfelelGen.

A funkcionalis siitik segitenek bizonyos funkciok végrehajtasaban, példaul a
weboldal tartalmanak megosztasaban a kozosségi média platformokon,
visszajelzések gyiijtésében és mas, harmadik félt6]l szarmazo funkcidékban.

Ezen cookiek elhelyezése a felhasznal6 hozzajarulasan alapszik, igy azok
csak ezen hozzajarulas birtokaban keriilnek elhelyezésre, mely
hozzajarulast az érintett a felugr6 ablakban talalhaté Hozzajarulok gombra
kattintva ad meg. Ha nem szeretne engedélyezni a funkcionalis
adatgylijtésekben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongész6jében nem
adja hozzajarulasat ezen cookie-k telepitéséhez.

Funkcionalis siitik a cookieWarning és a cookieAccepted. A cookiewarning
siiti 11 honapig megjegyzi, hogy a felhasznaldnak felugré ablakban a siiti
tajékoztaté megjelent-e, a cookieaccepted siiti szintén 11 honapig
megjegyzi, hogy a felhasznal6 mely siitik futtatasat engedélyezte. Ha ezeket
a siitiket nem engedélyezed, akkor minden latogataskor latni fogod a felugro
siiti ablakot, és lehetdséged van eldonteni, hogy hozzajarulasodat adod-e
ezen siitik futtatasahoz. Mindkett0 siiti egy azonositot helyez el a
szamitogépeden, és késobbi oldal latogataskor ez alapjan tudja, hogy
engedélyezted-e mar Gket.

Kik jogosultak megismerni az On személyes adatait?

Kizarolag a szallashely tulajdonosa, valamint egyes adatkezelések esetén a
feladat elvégzéséért felelo adatfeldolgozok ismerhetik meg az On személyes
adatait.

Milyen adatfeldolgozokat veszek igénybe?

Bizonyos esetekben az On személyes adatai kezelésével megbizok harmadik
felet, hogy helyettem adatkezelési miiveleteket végezzen. Az igénybe vett
adatfeldolgozok:

Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt (1027 Budapest, Kacsa utca 15-23)
AVendégem alkalmazas iizemeltetGje, szallasszolgaltatas esetén ezzel
rogzitem a vendégek kotelezGen begyiijtend6 személyes adatait, és az
alkalmazas tovabbitja azokat a Magyar Turisztikai Ugynokség részére.
Szintén NTAK részére kotelezo statisztikai adatokat kell szolgaltatnom, a
szallasszolgaltatast igénybe veve ligyfeleim személyes adatairdl
Booking.com



Szallasfoglal6 partneriink, rajta keresztiil is lehet szallast foglalni. A
booking.com oldalon keresztiil torténé foglalas esetén a személyes adatokat
a booking.com-t61 kapjuk.

A www.apartmanhazdorog.hu tarhelyszolgaltatojaként a weboldalon
keresztiil kiildott tizenetek a Joy Design Studio (Dobai Ferenc Janos E.V.)
szerverein keresztiil jutnak el hozzam.

Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban?
Tajékoztatashoz valo jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz,
melyet az Adatkezel0 jelen tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan
teljesit.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor tajékoztatast nyujt arrol,
hogy az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha
igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz
hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az
Adatkezel6 a

személyes adatokat kozolte vagy k6zolni fogja, ideértve kiilonosen a
harmadik orszagbeli

cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen

idotartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6tol a ra

vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve
birésagi eljaras

meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetleniil az érintettdl gy(ijtotte az Adatkezeld, gy
az adatok

forrasara vonatkozo6 minden elérhet6 informacio;

h) ha sor keriil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérol, ideértve a
profilalkotast is,

valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikarol, tehat
arrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel, és az érintettre nézve
milyen varhat6 kévetkezményekkel

bir.


http://www.apartmanhazdorog.hu/

Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem
nélkiil az Adatkezeld

helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan térténd -
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a modositani kért
adat valosagat az

érintettnek sziikséges alatdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges
igazolnia azt is, hogy

valoban az arra jogosult személy kéri az adat modositasat. Az Adatkezeld
csak igy tudja megitélni azt, hogy az Gj adat valos-e, és ha igen, akkor
modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel0 felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban
bekovetkezett valtozast az érintett mielGbb jelentse be, ezzel is
megkonnyitve a jogszerli adatkezelést, valamint a jogainak érvényesiilését.

Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil koteles
tordlni az érintettre

vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl,
amelybol azokat

gy(jtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett visszavonja az
adatkezelés alapjat

képez0 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezo
jogszerl ok az

adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen {izletszerzés céljabol torténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezel? jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az AdatkezelOre alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére az informacids tarsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan Keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra



vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok

pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak

korlatozasat;

c) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az

érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezels jogos
indokai els6bbséget

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhat6saghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezelo
rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja,

tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezeld egy masik
adatkezelonek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének b)

pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A fenti jogait az apartmanhazdorogo1@gmail.hu cimre megkiildott
elektronikus levelében, az Adatkezel0 székhelyére eljuttatott postai
levélben, illetve az Adatkezeld székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az
Adatkezel§ az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését
kovetoen indokolatlan késedelem nélkiil megkezdi. A kérelem alapjan tett
intézkedéseinkrol az Adatkezeld a beérkezésétol szamitott 30 napon beliil
tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem all
modjaban teljesiteni, igy 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet a
megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairol.

Az érintett halalat kéveto 6t éven beliil a jelen tajékoztatoban
meghatarozott, az elhaltat életében megillet6 jogokat az érintett altal arra
igyintézési rendelkezéssel, illetve kbzokiratban vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett
egy adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késobbi idopontban tett
nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az
érintett nem tett ennek megfelels jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv
szerinti kozeli hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a Rendelet 16.



(helyesbitéshez valé jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz valo jog), valamint -
ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az
adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — a Rendelet 17. (t6rléshez
vald jog) és 18. (az adatkezelés korlatozasahoz valo jog) cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megillet6 jogokat érvényesiteni az
érintett halalat kovetd ot éven beliil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat
els6ként gyakorolja.

Jogorvoslati lehetdségek

A bir6sagi jogorvoslathoz val6 joganak érvényesitése érdekében az érintett
az AdatkezelGvel

szemben birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a AdatkezelOnek,
illetve az altalunk megbizott vagy rendelkezésiink alapjan eljaro6
adatfeldolgoz0, vagy k6zos adatkezel0 a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unié kotelezo
jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli. A birdsag az
igyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye, vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék
(Fovarosi Torvényszék) elott is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (NAIH)
bejelentéssel az Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, illetve,
hogy az adatkezeléshez kapcsolddd jogainak érvényesitését a Adatkezeld
korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja.
A bejelentést az alabbi elérhetdségek valamelyikén lehet megtenni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Postacim: 1363Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: https://naih.hu

Dorog, 2024.01.01
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